
Starten des Ladevorgangs

1.	 Ladekabel mit Fahrzeug und Ladekabel ver-

binden.

2.	 AGROLA powercard an die RFID-Zone halten. 

Optional kann der Ladevorgang auch mit der 

AGROLA e-Mob App gestartet werden. 

Wenn das Auto nicht zu laden beginnt, über-

prüfen Sie, ob Laden im Auto aktiviert ist und 

die Anschlüsse korrekt verbunden sind.

Beenden des Ladevorgangs

•	 Gemäss Benutzerhandbuch des Fahrzeugs.

•	 Normalerweise Auto aufschliessen und Lade-

kabel am Auto ausstecken (Verriegelt solange 

Auto abgeschlossen ist). 

Soll der Ladevorgang anderweitig unterbro-

chen werden aber das Auto angeschlossen 

bleiben, kann die AGROLA powercard an die 

RFID-Zone gehalten werden.

Anleitung Ladestation Typ Zaptec Pro

Einrichten der Kabelverriegelung 

HINWEIS: Das Ladekabel muss an der Ladestation 

eingesteckt sein.

Senden Sie eine E-Mail an emobility@agrola.ch 

•	 Mit Betreff: Verriegelung Ladekabel

•	 Geben Sie an: Parkplatznummer, Name, Ort

 

Reinigen der Ladestation

Das Produkt muss nicht gereinigt werden, um 

ordnungsgemäss zu funktionieren. Wenn Sie das 

Produkt aus kosmetischen Gründen dennoch ger-

ne reinigen möchten, ist dies möglich.

•	 Verwenden Sie ein feuchtes Tuch und einen 

Allzweckreiniger für den Haushalt. Vermeiden 

Sie die Verwendung von starken Chemikalien, 

die Öl oder Alkohol enthalten, da dies den 

Kunststoff verfärbt.

•	 Verwenden Sie kein fliessendes Wasser oder 

Hochdruckwasserstrahlen.

Statusanzeige (Z): Die Statusanzeige zeigt mit ver-

schiedenen Farben den Status der Ladestation an 

(siehe Rückseite).

RFID-Zone: Hier wird die AGROLA powercard oder 

eine andere hinzugefügte RFID-Ladekarte hin ge-

halten um den Ladevorgang zu starten.

Ladebuchse: Die Typ-2-Ladebuchse ist universell 

und ermöglicht Ihnen, jede Art von Elektroauto mit 

dem entsprechenden Ladekabel aufzuladen.  

Darüber hinaus ist es möglich, das Ladekabel 

dauerhaft zu verriegeln, um es vor Diebstahl zu 

schützen.

Schutzkappe: Schützt die Ladebuchse vor Staub 

und Regen.
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Sicherheitshinweise

•	 Lebensgefahr durch hohe elektrische Spannung.

•	 Niemals Veränderungen an Bauteilen, Software oder 

Anschlussleitungen durchführen.

•	 Niemals das Produkt verwenden oder berühren, wenn 

es beschädigt ist oder nicht ordnungsgemäss funktio-

niert.

•	 Reinigen Sie die Ladestation niemals mit hohem Druck 

oder fliessendem Wasser.

•	 Das Ladekabel niemals verwenden, wenn es beschädigt 

ist oder die Anschlüsse nass oder verschmutzt sind.

•	 Verwenden Sie keine Verlängerungskabel oder Adapter 

in Kombination mit dem Produkt.

•	 Achten Sie darauf, dass das Ladekabel keine Stolper-

falle darstellt oder von einem Auto überfahren werden 

kann.

AGROLA – Energie für heute und morgen

Bei Fragen rund um Ihre AGROLA Ladestation stehen wir Ihnen 

unter folgendem Kontakt gerne zur Verfügung.

AGROLA AG

Theaterstrasse 15a

8401 Winterthur

Tel. 058 433 71 50

emobility@agrola.ch

agrola.ch

Lichtbeschreibung Status

Kein Licht Ladestation wird von Installation nicht mit Strom versorgt

Grün – Dauerlicht Ladestation bereit resp. Ladevorgang beendet

Grün – Blinklicht Authentifizierung mit AGROLA powercard oder RFID-Schlüssel erfolgreich

Blau – Dauerlicht Auto angeschlossen und ladebereit

Blau – Blinklicht Ladevorgang läuft

Rot – Dauerlicht •	 Ladekabel von Ladestation trennen. Wenn Licht der Statusanzeige grün leuchtet, Ladekabel wieder 

anschliessen. Wenn Ladevorgang nicht startet und Statusanzeige wieder rot leuchtet, möglicher Fehler 

im Ladekabel oder im Fahrzeug.

•	 Wenn Statusanzeige nach Trennen des Ladekabels nicht grün leuchtet, Leitungsschutzschalter überprü-

fen.

Rot – Blinklicht •	 Authentifizierung gescheitert: Überprüfen, ob Ihre AGROLA powercard bzw. Ihr RFID-Tag mit Ihrem 

Nutzerprofil verbunden ist und ob Sie von AGROLA oder dem Standortbetreiber für diese Ladestation 

zugelassen wurden.

Gelb – Blinklicht •	 Ladestation wartet auf Authentifizierung.

•	 Nutzerprofil konnte nicht für Ladestation authentifiziert werden. Überprüfen, ob Sie die korrekte  

AGROLA powercard/ den korrekten RFID-Schlüssel verwenden.

•	 Warten auf ZapCloud: Die Ladestation wartet auf die ZapCloud. Bitte stecken Sie das Ladekabel in die 

Ladestation und am Fahrzeug ein und authentifizieren Sie sich. Wenn für die Installation/Ladestation 

die Authentifizierung aktiviert ist, wird der Ladevorgang starten, sobald der Startbefehl von der Zap-

Cloud empfangen wurde.

•	 Fahrzeug in Warteschlange: Ladestation wartet auf verfügbaren Ladestrom von der Installation. Bitte 

Ladekabel in Ladestation lassen und im Fahrzeug eingesteckt. Authentifizieren Sie sich, wenn für die 

Installation/Ladestation die Authentifizierung aktiviert ist. Ladevorgang startet, sobald genügend Lade-

strom verfügbar ist.

Lila – Blinklicht Firmware wird aktualisiert

Erklärung der LED-Anzeige

AGROLA eMobility-Kundenportal

agrola.ch/eMobi-

lity-Kundenportal

Nutzen Sie das AGROLA eMobility-Kunden-

portal um:

•	 Kundendaten zu bearbeiten

•	 Ladetransaktionen einzusehen

•	 Kontostand laufend zu prüfen

•	 weitere Ladekarten zu bestellen


