e AGROLA

Allgemeine Geschftshedingungen Ladeldsungen

12/23
«Kauf, Realisierung und Betrieb AGROLA Ladelosungy

8 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln den Erwerb der Ladelésung der AGROLA AG
(nachfolgend «<AGROLA») oder einzelner Teile davon durch die Eigentimerin, sowie damit zusammenhéngende
Dienstleistungen der AGROLA. Die Dienstleistungen kénnen die Erstellung der Grundinstallation fir den Betrieb
von Ladestationen darstellen, die Installation von durch die Eigentimerin erworbenen Ladestationen, sowie den
Support der Ladelésung.

Diese AGB bilden jeweils integrierenden Bestandteil des zwischen AGROLA und der Eigentimerin
abgeschlossenen Vertrages.

AGROLA erbringt ihre Dienstleistungen gemdiss der jeweils zum Zeitpunkt des Leistungsbezugs giltigen Fassung
der AGB. Die jeweils giltige Fassung der AGB ist auf der Website von AGROLA (www.agrola.ch/agb) abrufbar.
AGROLA behélt sich das Recht vor, jederzeit Anderungen der AGB nach eigenem Ermessen vorzunehmen. Jede
Anderung wird der Eigentimerin per E-Mail an die von ihr zuletzt bekannt gegebene E-Mailadresse mitgeteilt.

8 2 Begriffe

2.1 Grundinstallation

Grundinstallation meint die notwendigen technischen Einrichtungen und Elekiroinstallationen als Basis fir den
Betrieb von Ladestationen. Die Grundinstallation beinhaltet die gesamtheitliche Installation sémtlicher Elemente,
welche nicht individuell pro Ladestation realisiert werden missen (siehe Ladestation). Die Grundinstallation
beinhaltet insbesondere auch die Kommunikationsanbindung. Diese ist notwendig fir Fernwartung, Abrechnung
der Ladeleistungen, sowie fir die Steuerung der Ladestationen im Zusammenhang mit dem Lade-
/Lastmanagement.

2.2 Ladestation

Ladestation meint die einzelne — pro Parkplatz notwendige — Ladevorrichtung inklusive deren Montage und
Verbindung an die Grundinstallation. AGROLA bietet sog. infelligente Ladestationen an, welche in der Regel
ausgestattet sind mit Laststeuerung, Phasenausgleich, interner Fl-Sicherung, Stromzéhler,
Kommunikationsféhigkeit und der Méglichkeit fir Ladefreigabe und Abrechnung.

2.3 Lade-/Lastmanagement

Lade-/Lastmanagement meint die Gesamtheit der intelligenten Systeme, welche das Laden und die Verteilung
der Last steuern. Dieses kann sich in einem separaten Gerét vor Ort befinden wie auch verteilt in den
Ladestationen oder/und im Ladestations-Backend (System im Internet mit dem sich die Ladestationen verbinden).

2.4 Ladeldsung
Ladeldsung umfasst sowohl die Grundinstallation wie auch die Ladestationen und ein allféllig gewiinschtes,
erweitertes Lade-/Lastmanagement.

2.5 Nutzer
Nutzer meint Dritte, welche die Ladelésung zum Laden eines Fahrzeuges benutzen (z.B. die Mieter der
Parkplatze).
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8§ 3 Pflichten AGROLA

3.1 Installation und Betrieb
AGROLA verpflichtet sich, die Ladelésung in der betreffenden Liegenschaft zu errichten und zu betreiben und
verschafft der Eigentimerin das Eigentum daran.

3.2 Bewilligungen
AGROLA unterstitzt die Eigentimerin im Rahmen der Realisierung der Ladelésung bei der Einholung der
notwendigen Bewilligungen, und der Koordination mit behérdlichen und privaten Fachstellen.

3.3 IT-Systeme
AGROLA verpflichtet sich, die nétigen Systeme wie Backend-, Abrechnungs- und andere IT-Systeme fir die
Erbringung der Betriebsdienstleistungen zu betreiben oder durch eine Drittfirma betreiben zu lassen.

3.4 Anzeigepflicht
AGROLA wird Arbeiten an der Ladestation (z.B. Wartungsarbeiten) der Eigentimerin rechizeitig anzeigen, sofern
sich diese stérend fir Eigentimerin oder fir Nutzer auswirken kénnten.

3.5 Fern-Wartungsmassnahmen

AGROLA verpflichtet sich, die fir den Betrieb der Ladelésung zwingend notwendigen Fern-
Wartungsmassnahmen an den Ladestationen vorzunehmen — so z.B. Software-Aktualisierungen oder
Konfigurationsanpassungen.

3.6 Sicherheit der Ladel6sung
AGROLA verpflichtet sich zur Ubergabe einer gepriften, sicher betreibbaren Ladelésung an die Eigentimerin.

3.7 Beizug Dritter
AGROLA ist for die Vertragserfillung berechtigt, Dritte nach ihrer Wahl beizuziehen.

3.8 Ferniberwachung und Fern-Fehlerbehebung

Sofern der Betrieb der Ladelésung die Teilleistung «FernGberwachung und Fern-Fehlerbehebung mit und ohne
Vor-Ort-Unterstitzung durch den Kunden» mit einschliesst (vgl. Auftragsbestétigung), verpflichtet sich AGROLA
von Montag bis Freitag, jeweils zwischen 08:00 und 17:00 Uhr dazu, die Ladestationen auf
Verbindungsunterbriche zu Gberwachen und im Fehlerfall — oder auf Meldungen hin — eine Fern-Diagnose
und Fern-Fehlerbehebung durchzufihren. Sollte eine einfache Intervention vor Ort notwendig sein, wird
AGROLA direkt vom Nutzer oder von der Kontaktperson Technik unterstitzt.

3.9 Abrechnung

Sofern der Betrieb der Ladelésung die Teilleistung «Abrechnung» mit einschliesst (vgl. Auftragsbestétigung), ist
AGROLA verpflichtet, die Ladetransaktionen und eine allféllige StromrickvergiGtung transparent, wahrheitsgetreu
und den technischen Méglichkeiten entsprechend genau abzurechnen.

3.10 Telefonischer Kundendienst

Sofern der Betrieb der Ladeldsung die Teilleistung «telefonischer Kundendienst» mit einschliesst (vgl.
Auftragsbestétigung), verpflichtet sich AGROLA, den Betrieb der Ladestation durch einen telefonischen
Kundendienst von Montag bis Freitag, jeweils zwischen 08:00 und 17:00 Uhr zu unterstitzen. Daneben stellt
AGROLA mittels eines eigenen Kundenportals Information zur Ladestation zur Verfigung.

§ 4 Pflichten der EigentUmerin der Ladelésung

4.1 Vertretung

Die Vertretung stellt sicher, dass sie zum Abschluss dieses Vertrages und zur Vertretung der Eigentimerin der
Liegenschaft berechtigt ist. Sofern die Vertretung nicht selber Eigentimerin der Liegenschaft ist, sorgt sie dafir,
dass die Rechte und Pflichten geméss diesem Vertrag der AGROLA durch den jeweiligen Eigentimer eingerdumt
werden. Die Vertretung hat auf Verlangen von AGROLA einen entsprechenden Nachweis zu bringen.
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4.2 Zugang und Unterstitzung

Die Eigentimerin verpflichtet sich, AGROLA die Installation, die Wartung und den Betrieb der Ladelésung zu
gestatten. Sie gewdhrt den Hilfspersonen von AGROLA uneingeschrénkten Zugang zur Ladelésung und zu den
sich im Gebdude befindlichen technischen Anlagen. Die Eigentimerin unterstitzt AGROLA in der Erreichung des
Vertragszwecks mit geeigneten Massnahmen.

4.3 Vollmachten

Die Eigentimerin beauftragt und bevollméchtigt AGROLA in ihrem Namen, alle zum Bau, zum Unterhalt, zum
Betrieb und zum Riickbau der Ladelésung erforderlichen Erklérungen/Anfragen etc. abzugeben, bzw.
diesbeziiglich schriftlich Vollmachten an AGROLA zu erteilen. Soweit notwendig, wird die EigentGmerin Antrégen
wie z.B. einem Baugesuch schriftlich zustimmen.

4.4 Unterstitzung

Die Eigentimerin verpflichtet sich, bei der Einholung aller erforderlichen Genehmigungen und Bewilligungen fir
die Installation und den Betrieb der Ladelésung mitzuwirken. Sie fihrt alle von AGROLA geforderten
Vorbereitungsarbeiten an ihren Gebduden durch, die fir die Inbetriebnahme und Wartung der Ladelésung
erforderlich sind.

4.5 Exklusivitat

Um den Betrieb der immer komplexer werdenden Ladelésungen sicher zu stellen, gewéhrt die Eigentimerin der
AGROLA hinsichtlich der Ladelésung in der betreffenden Liegenschaft oder dem Gebdaudeteil, die vollkommene
Exklusivitat wahrend der gesamten Vertragslaufzeit. Die Eigentimerin verzichtet darauf, die Grundinstallation in
der betreffenden Liegenschaft mit anderen als den bei AGROLA bezogenen Ladestationen zu verbinden,
Ladestationen von anderen Anbietern zu installieren oder installieren zu lassen oder mit anderen Anbietern
Vertréige in diesem Bereich abzuschliessen. Die Eigentimerin weist die Nutzer an, keine eigenen oder andere als
die von AGROLA angebotenen Ladestationen installieren und betreiben zu dirfen (z.B. als Bedingung im
Parkplatz-Mietvertrag).

4.6 Duldung von Arbeiten
Die Eigentimerin duldet Arbeiten an der Ladeldsung, insbesondere infolge Wartung und/oder Unterhalt sowie
zur Behebung von Méngeln und Funktionsstérungen.

4.7 Meldung von Méngeln
Die Eigentimerin meldet ihr bekannt gewordene Mangel sowie Funktionsstérungen an der Ladeldsung sofort
nach deren Entdeckung.

4.8 Keine Manipulationen
Die Eigentimerin nimmt keine Manipulationen und auch keine sonstigen mit AGROLA nicht abgestimmte
Handlungen an der Ladel®ésung vor, welche geeignet sind, die Ladeldsung negativ zu beeinflussen.

4.9 Ansprechpersonen

Damit AGROLA ihre vertraglichen Betriebsdienstleistungen erbringen kann, benennt die Eigentimerin zwei
Funktionen (inklusive Stellvertretung) als Ansprechpersonen. Die beiden Funktionen kénnen in einer Person
vereint sein und werden wie folgt definiert:

*  «Kontaktperson Administration»: Von ihr sind Telefonnummer und E-Mail bekannt. Sie kennt die
administrativen Abléufe der Eigentimerin und hat Zugang zu den gegebenenfalls nétigen Nutzerdaten.

*  «Kontaktperson Technik»: Von ihr sind Mobiltelefonnummer und E-Mail bekannt. Sie hat Zugang zu den
Réumlichkeiten, wo sich die Ladelésung befindet sowie zu den Technikrdumen. Die Rolle der
Kontaktperson Technik erklart sich bereit, AGROLA bei Fern-Fehlerbehebung zu unterstitzen, und sie
kann einfache technische Tatigkeiten unter Anweisung ausfihren; wie z.B. einen Stromunterbruch.

4.10 Installationsanzeige und Bedirfnis-Koordination
Die Eigentimerin anerkennt, dass AGROLA bei der Realisierung der Ladelésung die Installationsanzeige auf
reguldr zwei, jedoch mindestens eine Reserve-Ladestationen auslegt.
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Die Eigentimerin unterstitzt AGROLA dabei, vor einem anstehenden Ausbau der Ladeldsung mit zuséitzlichen
Ladestationen die weiteren potentiellen Nutzer dariiber zu informieren, um so kurz aufeinander folgende
Einzelausbauten der Ladelésung zu vermeiden.

4.11 Mehraufwénde
Die Eigentimerin ist verpflichtet, Mehraufwénde fir von ihr gewiinschte Anpassungen an der Ladelésung,
insbesondere am Lade-/Lastmanagement, nach separater Vereinbarung zu bezahlen.

8 5 Entschadigung und Rechnungstellung

Die Einzelheiten zur Entschédigung, deren Félligkeit und Rechnungsstellung ergeben sich aus der
Auftragsbestétigung.
Die Auftragsbestétigung bildet integrierenden Bestandteil des Vertrages zwischen den Parteien.

5.1 Vergitung gemadss Auftragsbestétigung
Die Eigentimerin zahlt AGROLA fir die Erstellung der Ladelésung eine Vergitung, deren Hohe sich aus der
Auftragsbestatigung von AGROLA ergibt.

5.2 Weitere Wartungsarbeiten
Allféllige weitere Wartungsarbeiten und andere Arbeiten von AGROLA ausserhalb dieses Vertrages sind nicht im
Preis inbegriffen. Die Parteien einigen sich beziiglich der Konditionen dafir gesondert.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstéindigen Bezahlung der Ladelésung und der dazugehérigen Leistungen, befindet sich diese weiterhin
im Eigentum der AGROLA. AGROLA kann die Herausgabe der Ladelésung verlangen, wenn die Zahlung nach
erfolgter schriftlicher Mahnung durch den Eigentimer nicht geleistet wird.

§ 7 Vertragslaufzeit und Kindigung

7.1 Laufzeit und Kiindigung

Dieser Vertrag tritt mit Unterzeichnung durch beide Parteien in Kraft. Der Vertrag hat grundsétzlich eine feste
Laufzeit von 5 Jahren. Dieser Vertrag verldngert sich nach der anféinglich finfighrigen Laufzeit um jeweils weitere
12 Monate, wenn er nicht mindestens drei Monate vor Ablauf der anféinglichen Laufzeit bzw. des jeweiligen
Verlédngerungszeitraums gekindigt wird.

Sofern in der betreffenden Liegenschaft keine Ladestation im Mietverhélinis betrieben wird, kann der Vertrag
auch vor Ablauf der finfjghrigen Laufzeit jeweils auf Ende jedes Kalenderjahres unter Einhaltung einer
dreimonatigen Kindigungsfrist gekiindigt werden.

Die Kundigung des Vertrages kann wahlweise schriftlich per Einschreiben oder auf elektronischem Weg Gber das
Kundenportal der AGROLA erfolgen.

7.3 Abhangigkeit von Mietvertrégen

Wourde zum Zeitpunkt der Kiindigung dieses Vertrages eine Mietladestation vor weniger als zwei Jahren auf die
bestehende Grundinstallation installiert, so wird die Kiindigung aufgeschoben, bis die zwei Jahre Mindestlaufzeit
der Mietladestation erreicht sind. Es bleibt der Eigentimerin jedoch unbenommen, an Stelle der Erstreckung, die
Ausstiegsgebihr von pauschal CHF 200.00 fir die Mietladestation zu bezahlen, die bei Kurzzeitmiete (d.h.
weniger als 24 Monate) anfallt.

AGROLA verpflichtet sich, ab dem Zeitpunkt der schriftlichen Kindigungsabsicht durch die Eigentimerin, keine
neuen Vertrdge mit Mietern und Nutzer dieser Liegenschaft abzuschliessen.
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7.4 Kindigung aus wichtigem Grund
Vorbehalten bleibt den Parteien die jederzeitige und sofortige Kiindigung dieses Vertrages aus wichtigen
Grinden, weil eine weitere Vertragserfillung unzumutbar erscheint. Als wichtige Grinde geltend insbesondere:

* die wiederholte Verletzung der Pflichterfillung geméss diesem Vertrag trotz vorheriger schriftlicher
Abmahnung durch die jeweils andere Partei; oder

* die Eréffnung eines Konkurs- oder Nachlassverfahrens Gber die andere Partei oder wenn ein solches
oder dhnliches Verfahren unmittelbar bevorsteht oder wenn die andere Partei zahlungsunféhig ist; oder

* der Wechsel der direkten oder indirekten finanziellen oder tatséichlichen Beherrschung der einen Partei;
oder

*  Entzug, Ablauf oder Wegfall von Bewilligungen fir den Betrieb der Ladelésung.

* der Eintritt von Umsténden, welche die Fortfihrung des Betriebes der Ladestation oder der Ladelésung
am Standort ohne Verschulden von AGROLA verunméglichen (insbesondere bei Ausfall/Einstellung des
Betriebs des beigezogenen System-Betreibers)

8 8 Gewdhrleistung Ladelésung

8.1 Ausschluss der Gewdhrleistung
Die Gewdhrleistung wird ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuléssig.

8.2 Gewdhrung von Garantie

AGROLA verpflichtet sich wéhrend einer Garantiedauer von 2 Jahren, die Méngel an der Ladelésung
unentgeltlich durch Reparatur oder Ersatzlieferung zu beheben. Weitergehende Garantieanspriiche wie
Wandelung (Rickgéngigmachen des Kaufvertrages aufgrund von Méngeln der Kaufsache) und Minderung des
Preises werden ausgeschlossen. Die Garantiedauer von 2 Jahren beginnt mit Abschluss der Arbeiten zum Einbau
der Ladeldsung. Bei einer spateren Erweiterung der Ladelésung (z.B. Einbau zusétzlicher Ladestationen) besteht
auf dem Teil der Erweiterung ebenfalls eine Garantie von 2 Jahren, gerechnet ab dem Einbau.

8.3 Herstellergarantie

Unabhéngig der AGROLA Garantie von zwei Jahren, gelten die Bestimmungen der jeweiligen Herstellergarantie
auf den eingebauten Produkten. Soweit méglich und zuléssig, tritt AGROLA ihre Anspriche gegeniber den
jeweiligen Herstellern an die Eigentimerin ab. Im Ubrigen sichert ARGOLA der Eigentimerin zu, diese bei der
Geltendmachung von Anspriichen gegeniber dem Hersteller zu unterstitzen.

Sofern nach Ablauf der zweijéhrigen Garantie von AGROLA der Eigentimerin Anspriiche aus Herstellergarantie
zustehen, erstrecken sich solche Anspriiche lediglich auf das Material, nicht jedoch auf den Arbeits-, Weg-, und
Zeitaufwand.

Der Garantieanspruch umfasst keine Beschédigungen infolge unsachgemdsser Behandlung oder
Beschadigungen, welche von der Eigentiimerin, von Drittpersonen oder durch Eingriffe nicht befugter Personen
verursacht wurden.

§ 9 Haftung und Héhere Gewalt

9.1 Haftung der AGROLA

AGROLA haftet fir direkte Schéden, die von AGROLA oder einem Erfillungsgehilfen vorséitzlich oder
grobfahrlassig verursacht wurden. Eine Haftung ist ausgeschlossen, wenn Eigentimerin oder Nutzer gegen den
Nutzungszweck der Ladelésung verstossen und/oder bei Manipulationen an der Ladelésung. Die Haftung durch
AGROLA fir mittelbare und indirekte Schéden (insbesondere Folgeschéden und entgangener Gewinn) ist
ausgeschlossen.

Im Besonderen wird darauf hingewiesen, dass AGROLA bei einem Ausfall von Systemen oder bei Einstellung des
dauerhaften Betriebs des beigezogenen System-Betreibers, und den sich daraus ergebenden Verlust von
Informationen oder Daten, keinerlei Haftung fir entstandene Schéden Gbernimmt. Dies gilt sowohl fir direkte
wie auch fir indirekte Schaden.
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9.2 Versicherung
Der Abschluss von Versicherungen fir die Ladeldsung oder einzelne Teile davon liegt in der Verantwortung der
Eigentimerin.

9.3 Héhere Gewalt

Sollte AGROLA ihren Pflichten aus diesem Vertrag aufgrund eines Hindernisses, welches ausserhalb ihrer
Kontrolle liegt und welches zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses weder vorhergesehen noch verhindert werden
konnte, nicht nachkommen kénnen, so hat sie den Vertrag nicht verletzt. Sogenannte Hindernisse sind
beispielsweise: Streiks, Kriege, Feuer, Fluten, Embargos, Epidemien, Pandemien, Erdbeben oder dhnliche Félle.
Falls AGROLA der Auffassung ist, ein solches — die Vertragserfillung beeintréchtigendes Hindernis — sei
eingetreten, so ist sie zur Benachrichtigung der Eigentimerin verpflichtet, wobei sie Uber die Einzelheiten dieses
Hindernisses, insbesondere ber dessen Dauer und Einfluss auf die Erfillung der Vertragspflichten, zu orientieren
hat. Wenn ein solches, die Vertragserfillung beeintréchtigendes Hindernis léingere Zeit andauert, koordinieren
sich die Parteien GUber die weitere Vertragserfillung gemeinsam.

8 10 Kundendaten und Datenschutz

AGROLA schitzt die Daten ihrer Kunden und ergreift die nach dem Stand der Technik erforderlichen
Massnahmen zum Schutz der Kundendaten, insbesondere vor unbefugtem Zugriff.

AGROIA ist berechtigt, Daten der Kunden, welche durch diese zur Verfiigung gestellt oder durch die Nutzung
der Ladeldsung generiert werden, in Anwendung und Beriicksichtigung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen zu erheben, zu bearbeiten, zu nutzen und an Dritte weiterzugeben. Dies nur, soweit es zur
Erfullung der vertraglichen Pflichten, zur Pflege, Weiterentwicklung und Erhaltung der Kundenbeziehung, zur
Bereitstellung personalisierter Inhalte oder Werbung sowie zur Bewerbung und Weiterentwicklung der Produkte
und Dienstleistungen seitens AGROLA erforderlich ist. Die Kunden kénnen durch Mitteilung an AGROLA
beantragen, dass sie keine Werbung wiinschen.

§ 11 Schlussbestimmungen

11.1 Anderung AGB
Jede Abweichung von diesen AGB bedarf der ausdriicklichen und schriftlichen Zustimmung von AGROLA.

11.2 Abtretungsverbot
Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag diifen nicht ohne schriftliche Zustimmung von AGROLA abgetreten
oder in anderer Weise auf Dritte Gbertragen werden.

11.3 Uberbindungspflicht Eigentimerin

Die Eigentimerin der Ladelésung ist verpflichtet, sémiliche Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag bei einem
allfalligen Verkauf der Liegenschaft auf den Rechtsnachfolger zu Gberbinden. Die Eigentimerin haftet fir den
gesamten der AGROLA durch die unterlassene Uberbindung entstandenen Schaden.

11.4 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ungiltig oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so bleiben die
Ubrigen Vorschriften dieses Vertrages hiervon unberihrt. Die Parteien vereinbaren, die ungiltige oder nicht
durchsetzbare Bestimmung durch eine giltige und durchsetzbare Regelung zu ersetzen, welche aus der Sicht der
Parteien der wirtschaftlichen Zielsetzung, die mit der ungiltigen oder nicht durchsetzbaren Bestimmung
verbunden war, am ndchsten kommt. In entsprechender Weise ist eine Licke des Vertrages zu schliessen.

11.5 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen den Parteien findet ausschliesslich das materielle schweizerische
Recht Anwendung, unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber Vertrage Gber den
Internationalen Warenverkauf vom 11. April 1980. Ausschliesslicher Gerichtstand ist Winterthur, soweit nicht
zwingende Gerichtssténde Anwendung finden.

Gultig ab 1. Dezember 2023
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